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eoe Roboter

Bislang werden Textroboter hierzulande vor allem fiir Produktbeschreibungen i‘m
E-Commerce eingesetzt. Jetzt beginnen Redaktionen, mit der Technik zu arbeiten.
Bei datenbasierten Themen wie Wirtschaft und Finanzen kénnen computererzeugte
Inhalte lastige Routine ersetzen und neue Angebote schaffen.

Neue Konkurrenz: Compute
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l',s‘i.sl k;u'm’l 71"lhn_]ahrt‘ her, als sich Saim Alkar
existenzielle Fragen stellte: Aufhéren odions
termachen? Aussteigen oder investierwﬂ';
Chancen sehen oder Risiken flirchter? s

Seine Firma Aexea war 2001 gestartet tine
PR-Agentur, die Texte fiirs Internet sd';m
Keine schongeistige Entsmnnungs]itmm;
sondern Zeilen, die von Suchmaschinen bes:
méglich gefunden werden und den Verkgys
des Auftraggebers ankurbeln. Saim Alka,
beherrscht diese Art des Schreibens ypd
macht auch kein Geheimnis daraus: Er jst
Autor von Fachbiichern wie Texten fiir das
Internet“ und ,,Handbuch Online-Redakii-
on“,
Aexea arbeitete fiir Modehandler ebenso wie
fiir Mikroskopverkdufer und wurde gerne
auch fiir grofbe Projekte gebucht: ein Katalog
mit rund tausend Produktbeschreibungen,
zweisprachig, in vier Wochen - kein Problem.
Wir waren wirklich gut im Geschift”, sagt
Alkan. Fiir einzelne Texte wurden bis zu 250
Euro bezahlt, das lohnte sich fiir beide Seiten:
Die Agentur verdiente auskommlich, die Ren-
dite war fett zweistellig, und der Auftraggeber
profitierte von erhohter Auffindbarkeit und
Mehrumsatz.

Dann betraten die sogenannten Content
Broker das Feld und zettelten einen Verdran-
gungswettbewerb an, indem sie mit einer Ar-
mada niedrig bezahlter Schreibkrifte Texte
billiger und immer noch billiger anboten. In-
nerhalb von zwei Jahren waren die Preise u
70 Prozent gefallen. Ein Kursrutschmit Folgen
Plotzlich machte die Agentur Verluste. Undifr
Chef, siche oben, musste sich entscheiden.

Ich fiihle mich als Unternehmer unddagd®
es keine Alternative, ich wollte unbedingt e
termachen®, sagt Saim Alkan, zweiter VO
me Rolf, Spross eines Tiirken und €inef
Schwiibin. Sein Wille war stark und der Pre®
hoch: Er verkaufte das neu bezogene Ha5
auferdem trennte sich der Autoliebhaber V"
1083 PS - so viel Motorleistung hatten i€ 7
Porsches unter der Haube, die Alkan iber &
vergangenen Jahre erworben hatte. Trot?

-Somadlteereiﬂew
Million Eurolocker undstecktedas Gldin®
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Frank Feulner und andere daran, eine Soft-
ware dafiir zu entwickeln. Anfangs sogar, ja
wirklich, auf Excel-Basis. Daraus ist inzwi-
schen eine Nachrichtenmaschine entstanden,
die Daten aus unterschiedlichen Datenbanken
verkniipft, daraus Beziehungen, Korrelatio-
nen, Einfliisse und Besonderheiten identifi-
ziert. Damit ist es zum Beispiel moglich, aus
vorliegenden Daten automatisiert Terminan-
kiindigungen zu erstellen. In einem Pilotpro-
jekt mit Aexea probiert der Sport-Informa-
tions-Dienst (SID) genau das aus.

Inden USA wird computergeneriertes Tex-
ten in der Medienbranche, speziell bei Sport-
und Finanzthemen, schon kriiftig praktiziert.
Anbieter wie Narrative Science und Automa-
ted Insights miissen nicht mehr grof3 erklziren,
was sie machen und wie es funktioniert.
Deutschland schlummert noch. ,Nur wenn
wir konkret damit experimentieren, werden
wir das wahre Potenzial einschiitzen kénnen®,
betont SID-Geschiftsfiihrer und Chefredak-
teur Yacine Le Forestier. In Deutschland sind
Pioniere wie Aexea und das in Berlin behei-
matete Startup Text-on gerade dabei, mit Me-
dien und Unternehmen grofier ins Geschift
zu kommen. Das Onlineportal Finanzen100
der Burda-Tochter Tomorrow Focus testet zur-
zeit das automatisierte Schreiben. Es sei noch
zu friih fiir eine Bewertung, sagt Marketing-
Chef Tim Nocken. Nur so viel: Das Potenzial
computererzeugter Texte hilt er fiir enorm,
gerade wenn es um so grofde und strukturier-
te Datenmengen geht wie Aktienkurse und
andere Finanzdaten.

An diesem Beispiel lisst sich auch gut erkl-

ren, worin die Maschine dem Menschen iiber-
legen ist. Finanzen100 verdffentlicht mit Hilfe
der Text-on-Software alle fiinf Minuten einen
aktualisierten Bericht iiber den Kursverlauf
von Aktien. Dem Leser ist dadurch hochste
Aktualitit garantiert, der Aufwand fiir die Re-
dakﬁonistgleichnull,obwohlaufdieseWeise
taglich mehrere Tausend Berichte verfasst
werden. , Eine normale Redaktion kann das
gar nicht leisten®, sagt Text-on-Griinder Wolf-
gang Zehrt. :

Es ist also moglich, zusiitzliche redaktionel-
le Angebote zu schaffen, die es ohne Textrobo-
ter nicht gibe. Im E-Commerce, wo die Tech-
nologie schon weit verbreitet ist und seit Lan-
gerem eingesetzt wird, wire die heutige Men-
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r.elevanten Daten der Produkthersteller vor-
liegen, nutzen die Méglichkeiten bislang nicht.

Laut Saim Alkan hat Aexeaim vergangenen
Jahr 4,3 Millionen Texte verkauft. Eine grofde
Zahl und doch nur ein Bruchteil dessen, was
technisch méglichst. 2014 hiitte die eigene AX-
Semantics-Software téiglich 900.000 Texte
erzeugen konnen - ein Jahr spiter sind es 90
Millionen, also 100 Mal so viel. Das zeigt, in
welch atemberaubender Geschwindigkeit sich
die Technologie weiterentwickelt.

‘Wie Aexea entschieden sich auch die Griin-
der von Text-on zur Eigenentwicklung der
Software. ,, Die deutsche Grammatik so zu pro-
grammieren, dass fehlerfreie Sitze entstehen,
das war schon eine ganz besondere Heraus-
forderung®, berichtet Zehrt. Eineinhalb Jahre
dauerte die Entwicklung, rund eine viertel
Million Euro investierten die Gesellschafter,
an derauch der ehemalige Wirtschaftsjourna-
list und dapd-Chef Cord Dreyer beteiligt ist,
der jetzt fiir RWE arbeitet.

Diese und andere Anbieter werden sich ver-
mutlich bald schon einen spannenden Wett-
bewerb liefern. Gerade im E-Commerce ist
erfolgsentscheidend, wie weit oben in der Lis-
te der Suchmaschineneintréige ein Produkt
landet. ,,Die Plitze 1 bis 3 auf Google vereinen
in der Regel 50 Prozent aller Klicks auf sich®,
erklért Saim Alkan. Entsprechend intelligent
und auf die Suchlogik abgestimmt miissen die
besten Textroboter sein.

Test beim ,Handelsblatt"

Im Wirtschaftsjournalismus werden andere
Kriterien angelegt - und derzeit wird vieler-
orts getestet, ob die vorhandene Technik zu-
friedenstellend funktioniert. Auch Branchen-
fiihrer ,,Handelsblatt macht mit: ,Wir wer-
den probeweise unsere fortlaufenden Berich-
te iiber Aktien, Borsen und Mirkte durch
computererzeugte Texte ergéinzen®, sagt
Oliver Stock, Chefredakteur von Handelsblatt
Online. ,Wenn wir nach einer etwa sechsmo-
natigen Testphase damit gute Erfahrungen
machen, werden wir die Systeme dauerhaft
einsetzen.“ : B2
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relevant genug sein. Automatisiert liefde sich
aber ein Produkt-Newsticker einrichten.” Fiir
die Leser ein Service, fiir die Redaktion keine
Arbeit.

Frank-Bernhard Werner hegt dennoch kei
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Interview

JSchneller, zuverlissiger, objektiv®

Wissenschaftler Mario Haim tiber die
Fahigkeiten von Textautomaten und
wann sie ihre ganz eigenen Stérken
entfalten.

Sie haben die Akzeptanz von computergene-
rierten Artikeln untersucht. Welche Ergebnisse
lhrer Studie haben Sie am meisten erstaunt?

Mario Haim ist wissenschaftlicher Mitarbeiter
am Institut fiir Kommunikationswissenschaft
und Medienforschung an der Ludwig-Maximili-
ans-Universitat Miinchen. Zusammen mit
Andreas Graefe und Hans-Bernd Brosius
erarbeitete er die Studie .+Perception of Compu-
ter-Generated News: Credibility, Expertise and

Liking*, fiir die 921 Personen befragt wurden.
30| WJ| 01#2015

Mario Haim: Unsere Probanden schenkten dem
Artikel des Computers mehr Glauben als dem
Text, der von einem Journalisten verfasst wurde.
Allerdings stuften die Probanden den Text des
Journalisten als angenehmer zu lesen ein. Sie
glauben also dem Computer mehr, lesen aber
lieber den Journalisten.

Haben Journalisten also einen Reputationsvor-
schuss?

Bei der Wahrnehmung zeigt sich: Probanden, die
den computergenerierten Artikel gelesen haben,
stuften ihn als lesefreundlicher ein, wenn sie
dachten, dass er von einem Journalisten
geschrieben sei. Wir haben dazu schlicht den
Verfasser verandert, der Text war derselbe. Das
bedeutet, dass allein die Deklaration eines
Artikels ausreicht, um die Wahrnehmung zu
verandern. Und es bedeutet, dass Leser einem

Journalisten mehr Schreibkompetenz zugeste-
hen als einem Computer.

Gibt esin der Bewertung durch die Probanden
wesentliche Unterschiede je nach Thema, also
ob es sich um einen Finanz- oder einen :
Sporttext handelt?

Nicht wirklich. Wir untersuchten eine 7
und einen FuBball-Artikel, da waren d;;":;':::
schiede marginal. In der Vergangenheit wm'd
bereits dhnliche Untersuchungennﬁt 'eiﬁe‘ ‘ -gn
Wetter-Artikel durchgefiihrt — auch hier &
keine wirklichen Unter chiede,

teur iiberfliissig wird. Im Gegenteil, r.
Maschine wird hoch spezialisierte A . »Die
ten und Journalisten niemals ebenbﬁrt-s'
ersetzen”, sagt Wolfgang Zehrt, »Aber slig
iibernimmt die Kdrrnerarbeit, wenﬂesune]
die Sichtung und Auswertung riesjger Da.
tenmengen geht. Das fiihrt zu einep :
tigen Zeitersparnis.“ Robbie Allen, Ge.
schiftsfithrer Automated Insights, geniefy
einen gewissen Erfahrungsvorspl.,‘mgun q
traut sich eine klare Prognose zu. ,In 59
Jahren werden wir dariiber lachen, dasg e
jemals Leute gab, die quantitatives Schre;.
hen praktizierten. Computer sind so viel
hesser dafiir geeignet.*

Die Starken liegen definitiv in der Objektivitét, der
Zuverlassigkeit und der Schnelligkeit der
Berichterstattung. Vorausgesetzt, die Daten
stimmen, unterliegen Computer keinen persénli-
chen Vorlieben, verlieren auch nach dem zehnten
Viertligaspiel an einem verregneten Sonntag oder
dem erneuten Bérsenkursausschlag nicht die Lust
am Journalismus und erzeugen Texte in Bruchtei-
len von Sekunden. Doch hier liegt auch die groBe
Schwiéche: Sind die Daten nicht aktuell, nicht
akkurat oder fehlerhaft, so ist jeder Algorithmus
chancenlos. Zudem sind die Algorithmen heute -
und wohl noch fiir lingere Zeit — nicht imstande,
literarisch hochwertige Texte zu verfassen. Es
geht vielmehr um faktenbasierte Texte.

Kénnen Sie selbst zweifelsfrei erkennen, obes
sich um einen computergenerierten oder einen
journalistisch verfassten Text handelt?

Ein klares Jein. Bei Finanzmarktmeldungen oder
Produktbeschreibungen kann ich den computerge-
nerierten Text nicht von dem unterscheiden, der von
einem Menschen verfasst wurde. Auchbei




Wwetthewerber Narrative Science publiziert
aufder Website des US-Wirtschaftsmagazins
Forbes” aktuelle Entwicklungen und Pro-
gnosen borsennotierter Unternehmen. Das
prinzip der Textwerdung von Daten ldsst
gich hier erahnen: Die Sachverhalte sind
nicht besonders kompliziert, und die Zahlen
lassen sich differenziert, zugleich tiberschau-
bar variiert in Sprache tibersetzen.

Deshalb findet ,, Handelsblatt“-Digitalchef
Stock die Texte auf Knopfdruck so interes-
sant. ,,Die Technik entlastet Redakteure von
Routinearbeiten. Zudem ist sie wie das
selbstfahrende Auto weniger fehleranfallig
als der Mensch.” Im Idealfall kénnten sich

Journalisten noch mehr auf ihre eigentliche
Aufgabe konzentrieren, das Recherchieren
moglichst exklusiver Geschichten. Nebenbei
besitzen die Textgeneratoren eine besonde-
re Eigenschaft: Sie konnen mit riesigen Da-
tenmengen umgehen, Muster bilden, Auf-
falligkeiten zeigen. Das heifdt, ehe die Zahlen
sprechen lernen, werden die Daten in die
Mangel genommen und innerhalb von Se-
kunden wird womoglich entdeckt, was
sonst dem Journalisten verborgen geblieben
wire,

Text-on-Geschiftsfithrer Zehrt macht das
gerne am Beispiel von Umweltmessstationen
in einer Stadt deutlich. Angenommen dort

=

stehen 50 solcher Stationen, fillt tiglich ein
Waust von Daten an, ,mit deren Sichtung man
keinen Volontir ernsthaft quilen méchte, so
Zehrt. Journalistisch aufregend ist die Abwei-
stitigt. Dem Computer fillt das in Sekunden-
bruchteilen auf, wofiir der Mensch wohl
Miihe macht.

Der Textgenerator wird dann recht niich-
tern beschreiben, dass es zu bedenklichen
Umweltbelastungen gekommen ist. Seine
Arbeit ist getan, wo sie fiir den Journalisten
mit gezielter Recherche und Berichterstat-
tung gerade anfingt. wJ

Test

Mensch oder Maschine?

Zwei Texte unterschiedlicher Herkunft — und die Frage, ob sich die

Urheberschaft identifizieren lasst.

Text 1:
Daimler: An der Bérse ein Gewinner

Der Anteilsschein von Daimler legt nach dem Handelsbeginn
moderat um 0,53% auf 68,34 Euro zu. Damit entwickelt sich
Daimler schwécher als der DAX, fiir den es derweil um 0,66%
nach oben ging. Gemessen an den anderen dreiBig Index-Titeln
erreicht der Autohersteller mit den heutigen Gewinnen lediglich

Platz 16.

Beinahe unwirklich wirkt fiir Aktionére der Kursverlauf des Werts
inzwischen: Bereits seit zwélf Tagen steigt die Aktie. Innerhalb
dieses Zeitraums verteuerte sich der Titel bereits um 11,81%. In
greifbare Nahe kommt mit den heutigen Kursgewinnen auchdas
Jahreshoch bei 71,27 Euro. Schon in wenigen Handelstagen o
kénnte der Autobauer diese wichtige Handelsmarke erreichen.

Die bereits wéhrend der vergangenen
wéhnten Aktionére haben weiteren G
Dividendenrend ] % ge

Die folgenden Artikel beschaftigen sich beide mit der Entwicklung der

Daimler-Aktie. Ein Text wurde von einem Journalisten handisch verfasst,
den anderen hat ein Computer erzeugt. Erkennen Sie die Urheberschaft?
Die Antwort finden Sie auf Seite 30 (rechts unten).
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